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Bonjour !
Chers Clients,

Nous vous remercions chaleureusement d’avoir choisi Market Spas
pour l’achat de votre spa.

Votre bien-être est au cœur de nos engagements, et nous sommes
ravis de vous accompagner dans cette nouvelle expérience de détente

à domicile.

Ce guide a été conçu pour vous aider à profiter pleinement de votre
spa, tout en vous apportant des conseils simples pour en assurer le

bon entretien.

Une question ? Un doute ?
Notre équipe est à votre écoute à l’adresse suivante : 

service@spas-wellis.com

Bonne détente !

L’équipe Market Spas.

mailto:service@spas-wellis.com
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⚠️ ATTENTION À L’OSMOSE : PROTÉGEZ L’ACRYLIQUE DE VOTRE SPA

INTRODUCTION

Un spa bien entretenu, c’est l’assurance d’une eau saine, d’un matériel qui dure et d’un confort
optimal à chaque utilisation. Quelques gestes simples suffisent pour préserver votre
investissement et profiter pleinement de votre moment de détente.

Pourquoi entretenir régulièrement son spa ?

Les bons réflexes à adopter
Vérifiez l’eau et les filtres régulièrement
Respectez les doses indiquées pour chaque produit
Notez vos entretiens pour garder le bon rythme
N’attendez pas qu’un problème survienne pour agir

🛠️ Un bon entretien, c’est moins de pannes et plus de sérénité.

L’UTILISATION DE PRODUITS NON ADAPTÉS À L’ENTRETIEN DES SPAS PEUT PROVOQUER, À LONG TERME,
UN PHÉNOMÈNE APPELÉ OSMOSE.
IL S’AGIT D’UNE RÉACTION NATURELLE CHIMIQUE QUI DÉTÉRIORE PROGRESSIVEMENT LA SURFACE EN
ACRYLIQUE DE LA CUVE.

➡️ UTILISEZ UNIQUEMENT LES PRODUITS RECOMMANDÉS POUR ÉVITER CES DOMMAGES
IRRÉVERSIBLES.
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ATTENTION
Ne jamais utiliser de l’eau de pluie

Ne jamais mettre d’huiles essentielles dans le spa

UNE ERREUR  OU QUESTION SUR UN
MESSAGE AFFICHÉ SUR L’ÉCRAN DU

SPA ?
Pour toute question liée aux messages affichés sur l’écran ou à l’utilisation des

écrans, nous vous invitons à consulter le guide dédié.

📥 Téléchargez-le ici :
www.marketspas.com/guide-utilisation-ecran

Vous y trouverez toutes les explications détaillées, étape par étape.

N'utilisez que des produits pour spa et pas de piscines, les produits spa sont faits pour
résister à des chaleurs plus importantes. Ils sont plus fins et auront une meilleure

dissolution dans l'eau donc une meilleure qualité de traitement !

https://www.marketspas.com/guide-utilisation-ecran
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PRODUITS QUANTITÉ PRIX

Duo All-in One recharge 2 L 79,00 €

Metal Clear 1 L 22,50 €

Defender 1 L 21,95 €

Spa Cleaner 500 mL 24,95 €

Foam Down 500 mL 18,50 €

Filtre Cleaner 500 g 24,95 €

PH+ 1 L 13,95 €

PH- 1 L 13,95 €

Chlore lent tablette 20g 1 Kg 20,00,€

Aroma liquide : 
Spring flower, Orchid Summer, Haitan coconut, eucalyptus

200 mL 15,00 €

Filtres 1 pièce 39,90 €

LES PRODUITS D’ENTRETIEN
Les Tarifs

Frais d’envoi offerts à partir de 150 €
Commandez à : service@spas-wellis.com
ou via www.marketspas.com/produit-d-entretien-pour-spa

mailto:service@spas-wellis.com
http://www.marketspas.com/produit-d-entretien-pour-spa
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NOS PACKS
Les Tarifs

PACK 3 MOIS

PACK SPA DE NAGE

 2 X 1L All-In-One
15 x Tabs 20g Chlore lent
1 x Doseur
1 x Microfribre

26 X Doses de All-In-One 100g
30 x Tabs 20g Chlore lent
1 x Doseur
1 x Microfribre

109,00 €

135,00 €

Commandez à : service@spas-wellis.com
ou via www.marketspas.com/produit-d-entretien-pour-spa

Frais d’envoi offerts à partir de 150 €

mailto:service@spas-wellis.com
http://www.marketspas.com/produit-d-entretien-pour-spa


DE LA FILTRATION
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La configuration 

DURÉE DE FILTRATION
Adaptez le temps de filtration selon
le volume d’eau et la fréquence
d’utilisation de votre spa.
Pour régler ce temps, référez-vous
à la notice de votre panneau de
commande (varie selon les
modèles).
Temps minimum conseillé : 8h par
jour pour une utilisation normale.

HIVERNAGE
Vous n’utilisez pas votre spa en hiver ?

❌ Ne le videz surtout pas.
✅ Réduisez  la température à 10 °C.

✅ Vérifiez régulièrement le niveau de l’eau
✅ Ajoutez les produits d’entretien habituels
1x/mois (All-In-One, Chlore Lent + Defender

si eau calcaire)
Avant toute remise en service, pensez à

réajuster le taux de chlore la veille de
l’utilisation.
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QUAND CHANGER
LES FILTRES ?
Remplacez vos filtres tous les 6 mois, même
s’ils paraissent en bon état.
Avec le temps, les mailles se relâchent et
laissent passer davantage d’impuretés, ce qui
peut troubler l’eau et fatiguer le système.
👉 Il suffit de dévisser le skimmer, retirer l’ancien
filtre et installer le nouveau.
⚠️ Un filtre bouché peut endommager le spa.
🔌 Aucune coupure de courant n’est nécessaire
pour cette opération.

COMMENT
NETTOYER LES
FILTRES ?

1.Retirez le filtre et placez-le dans un seau
d’eau tiède.

2.Saupoudrez 2 doses de Filtre Cleaner
directement sur le filtre.

3.Laissez agir 1h à 1h30, en retournant le filtre
de temps en temps.

4.Rincez abondamment au jet d’eau puissant.
5.Pour un résultat optimal, utilisez une brosse

spéciale filtre reliée à votre tuyau.

8
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PROBLÈMES
D’EAU
Les différents

RÉSOUDRE LE PROBLÈME DE CALCAIRE
Si l’eau de votre spa devient blanchâtre, que les parois semblent granuleuses ou
qu’un dépôt blanc apparaît sur la coque, surtout lorsque la couverture thermique
est fermée, il s’agit probablement d’une accumulation de calcaire.

Solution recommandée : Premièrement, utilisez Metal Clear au remplissage.
Ensuite, utilisez Aqua Excellent Defender chaque semaine pour prévenir et traiter
les dépôts de calcaire. 

Pour les instructions détaillées sur l’utilisation de ce produit, veuillez consulter la
section dédiée dans ce guide.

ÉQUILIBRER LE PH DE VOTRE SPA
Le pH est un paramètre essentiel pour maintenir une eau saine et confortable
dans votre spa. Un pH déséquilibré peut réduire l’efficacité des désinfectants,
provoquer des irritations cutanées et endommager les équipements.  

pH trop bas (< 7,2) : l’eau est acide, ce qui peut entraîner la corrosion des
composants du spa et des irritations pour les baigneurs. Utilisez Aqua
Excellent pH+ pour augmenter le pH. 
pH trop élevé (> 7,8) : l’eau est basique, favorisant les dépôts de calcaire et
réduisant l’efficacité des désinfectants. Utilisez Aqua Excellent pH- pour
abaisser le pH. 

Objectif : Maintenir le pH de l’eau entre 7,2 et 7,8, idéalement autour de 7,4, pour
assurer une désinfection optimale et préserver la longévité de votre spa.

Pour les instructions détaillées sur l’utilisation de ces produits, veuillez consulter la
section dédiée dans ce guide.
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CANALISATION
Problème de

NETTOYAGE DES
CANALISATIONS DU SPA

Au fil du temps, des résidus
organiques et des bactéries
peuvent s’accumuler dans la
tuyauterie de votre spa, formant
un biofilm difficile à éliminer. Pour
maintenir une eau propre et
saine, il est essentiel de nettoyer
régulièrement ces canalisations. 

Quand ? Lors de chaque vidange
du spa, soit environ tous les trois
mois. 

Produit recommandé : utilisez
Aqua Excellent Spa Cleaner pour
un nettoyage en profondeur des
canalisations.

Pour les instructions détaillées sur
l’utilisation de ce produit, veuillez
consulter la section dédiée dans
ce guide.



UTILISER CHAQUE PRODUIT
Comment et quand

Merci de ne pas
organiser de fêtes de
grande ampleur et de

limiter le bruit après 22h.

SPA CLEANER

Nous adorons les
animaux mais ils ne sont

pas acceptés lors de
votre séjour.

Nous n’acceptons pas de
voyageur supplémentaire

imprévu sans en avoir
été informé.

METAL CLEAR

FOAM DOWN

DEFENDER

FILTRE CLEANER
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Merci de ne pas
organiser de fêtes de
grande ampleur et de

limiter le bruit après 22h.

PH+

Nous n’acceptons pas de
voyageur supplémentaire

imprévu sans en avoir
été informé.

PH-

Merci de respecter les
règles de sécurité et de

ne pas utiliser de matériel
électrique dangereux.

CHLORE LENT

ALL-IN-ONE
1.mesurer la quantité selon ce qui est indiqué sur la bouteille.
2.Versez la solution directement dans l’eau du spa.
3.Faites fonctionner les pompes pendant 2 minutes pour bien répartir le produit.
4.Ajoutez une pastille de chlore lent dans le skimmer

UTILISATION HEBDOMADAIRE

METAL CLEAR – ANTI-MÉTAUX
Neutralise les métaux présents dans l’eau pour prévenir les taches et la
décoloration de la cuve.

Quand ? À chaque remplissage du spa.
Dosage ? Ajoutez la dose recommandée directement dans l’eau.
Avantage : Protège l’acrylique et les équipements contre les dépôts
métalliques.

DEFENDER – ANTI-CALCAIRE
Prévient les dépôts de calcaire et prolonge la durée de vie des composants
du spa. 

Quand ?  1 fois par semaine.
Utilisation ? Ajoutez la dose recommandée directement dans l’eau. Puis
faites fonctionner la filtration pendant 1 heure.

FOAM DOWN – ANTI-MOUSSE
Élimine rapidement la mousse en surface sans laisser de résidus.

Utilisation ? Agitez le flacon, pulvérisez directement sur la mousse.
Quand ? À chaque apparition de mousse.

11
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Merci de ne pas
organiser de fêtes de
grande ampleur et de

limiter le bruit après 22h.

PH+

Nous n’acceptons pas de
voyageur supplémentaire

imprévu sans en avoir
été informé.

PH-

Merci de respecter les
règles de sécurité et de

ne pas utiliser de matériel
électrique dangereux.

CHLORE LENT

FILTER CLEANER – NETTOYANT POUR FILTRES
Dissout les graisses, huiles et dépôts calcaires pour maintenir l’efficacité des filtres.

Quand ? Toutes les 1 à 2 semaines.
Utilisation ? Retirez le filtre, placez-le dans un seau d’eau tiède, ajoutez 2 doses
de granulés, laissez tremper 1 à 1h30 en retournant régulièrement, puis rincez
abondamment au jet d’eau.

PH+ / PH- – CORRECTEURS DE PH
Ajustent le pH de l’eau pour garantir l’efficacité des traitements et le confort
des utilisateurs.

Objectif ? Maintenir le pH entre 7,0 et 7,4.
Dosage ? Selon le volume d’eau et la variation souhaitée 
Utilisation ? Dissolvez la quantité nécessaire dans un seau d’eau, puis
versez dans le spa en fonctionnement.

CHLORE LENT – PASTILLES 20G
Assure une désinfection continue de l’eau du spa.

Dosage ? 1 pastille pour 2 m³ d’eau, à renouveler tous les 5 à 7 jours.
Utilisation ? Placez la pastille dans un doseur flottant ou le skimmer.

SPA CLEANER – NETTOYANT POUR CANALISATIONS

Nettoie en profondeur les tuyaux et composants internes du spa.
À faire : La veille de la vidange du spa.
Utilisation :

1.Retirez et nettoyez le filtre.
2.Ajoutez 250 ml de Spa Cleaner dans l’eau du spa.
3.Ouvrez tous les jets et vannes d’air, puis faites fonctionner les pompes

pendant 15 minutes.
4.Laissez agir 24 heures.
5.Le lendemain, activez les pompes deux fois pendant 15 minutes.
6.Videz le spa et rincez-le abondamment avec un tuyau d’arrosage.
7.Remettez le filtre en place et remplissez le spa avec de l’eau propre.

Important : Ne pas utiliser le spa pendant le processus de nettoyage

UTILISATION HEBDOMADAIRE

12
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VIDER
VOTRE SPA

Comment

VIDANGER ET NETTOYER LE SPA
Pour maintenir une eau saine et préserver la longévité de votre spa, il est recommandé de renouveler l’eau tous les 3
à 6 mois, selon la fréquence d’utilisation.

Étapes de nettoyage :
Préparation :

Ajoutez 250 ml d’Aqua Excellent Spa Cleaner dans l’eau du spa 24 heures avant la vidange pour nettoyer les
canalisations. ⚠️  Pensez à enlever le(s) filtre(s) avant cette opération !
Ouvrez tous les jets et les vannes d’air, puis faites fonctionner les pompes pendant 15 minutes.

Vidange :
Le lendemain, ouvrez tous les jets, vannes et enclenchez 2 cycles de 15 minutes.
Coupez l’alimentation électrique du spa.
Videz le spa à l’aide de la valve de vidange ou d’une pompe vide-cave. 

Nettoyage de la cuve :
Nettoyez l’intérieur du spa avec un chiffon en microfibre.
⚠️  N’utilisez pas de produits acides ou abrasifs (comme le vinaigre blanc ou les éponges abrasives) pour
éviter d’endommager la surface.

Entretien des filtres :
Retirez les filtres et nettoyez-les avec l’Aqua Excellent Filter Cleaner pour éliminer les impuretés et prolonger
leur durée de vie.

Remplissage :
Replacez les filtres nettoyés.
Insérez le tuyau d’arrosage directement dans le skimmer pour remplir le spa, ce qui permet de réamorcer les
pompes efficacement.

Redémarrage :
Une fois le spa rempli, rallumez-le via le tableau électrique.
Réglez l’heure si nécessaire ; les autres paramètres (durées de filtration, etc.) sont généralement conservés.

Traitement de l’eau :
Ajoutez vos produits désinfectants habituels.
Pour des instructions détaillées sur l’utilisation des produits, veuillez consulter la section dédiée dans ce guide.

En suivant ces étapes, vous assurerez une eau propre et un spa en bon état de fonctionnement pour vos prochaines
utilisations.
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FAQ
MON EAU EST BLANCHÂTRE ?

Vérifiez l’état des filtres et nettoyez-les si nécessaire.
Augmentez le temps de filtration à minimum 8h par
jour si ce n’est pas déjà le cas.
Corrigez le pH avec Aqua Excellent pH+ ou pH- et
traitez le calcaire avec Aqua Excellent Defender.
Si l’eau reste trouble malgré ces actions, ajoutez un
clarifiant (voir section produits).

MON EAU EST VERDÂTRE ?
Vérifiez et ajustez le pH avec Aqua Excellent pH+ ou
pH-.
Assurez-vous que le traitement hebdomadaire avec
Aqua Excellent All-in-One est bien effectué.
Augmentez le temps de filtration si nécessaire.

MON EAU NE SENT PAS BON ?
Une mauvaise odeur est généralement liée à un
déséquilibre de l’eau (couleur, pH, calcaire…).
👉 Consultez les sections ci-dessus en fonction de la
couleur observée.

DE LA MOUSSE APPARAÎT
La mousse peut être causée par des résidus de
produits corporels ou un excès de désinfectant.
Si la mousse persiste, utilisez Aqua Excellent Foam
Down pour l’éliminer.

MON SPA NE CHAUFFE PAS
Vérifiez si un code d’erreur s’affiche sur l’écran du
spa.
Consultez le guide des écrans ici :
marketspas.com/guide-utilisation-ecran

Nettoyez les filtres avec Aqua Excellent Filter Cleaner,
car des filtres encrassés peuvent affecter le chauffage.

https://www.marketspas.com/guide-utilisation-ecran
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LEXIQUE
Blower (Souffleur d’air) :
Le blower est une pompe à air indépendante qui injecte de l’air sous
pression dans le spa via des buses spécifiques, appelées aérojets. Il
crée ainsi un effet bouillonnant relaxant, idéal pour un massage doux et
une sensation de légèreté. Contrairement aux jets d’eau, le blower ne
masse pas en profondeur mais procure une détente en surface.   

Réchauffeur :
Le réchauffeur est un dispositif électrique intégré au spa qui chauffe
l’eau à la température souhaitée, généralement entre 35 °C et 40 °C. Il
fonctionne grâce à une résistance qui élève progressivement la
température de l’eau, assurant ainsi un confort thermique optimal pour
la baignade. 

Skimmer :
Le skimmer est un élément clé du système de filtration du spa. Il aspire
l’eau en surface pour éliminer les impuretés flottantes telles que feuilles,
cheveux ou insectes. L’eau est ensuite dirigée vers le filtre pour être
purifiée avant de retourner dans le bassin. Un skimmer bien entretenu
contribue à maintenir une eau claire et propre.  

Pompe d’hydromassage :
La pompe d’hydromassage alimente les jets d’eau du spa, créant des
massages ciblés sur différentes zones du corps. Elle propulse l’eau sous
pression à travers les buses, offrant ainsi un massage tonique et
relaxant. Cette pompe est distincte de celle utilisée pour la filtration de
l’eau.  

Buse :
La buse, ou jet, est l’orifice par lequel l’eau ou l’air est expulsé dans le
spa. Elle peut diffuser de l’eau (hydrojet), de l’air (aérojet) ou un
mélange des deux, selon le type de massage souhaité. Les buses sont
souvent orientables et réglables en intensité, permettant de
personnaliser l’expérience de massage.  
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CONTACTEZ-NOUS
Magasin de Awans
Rue de l'Estampage 16, 4340 Awans
Contact : info@marketspas.com
Téléphone : +32471370109

Magasin de Bruxelles
Kalkoven 31, 1820 Steenokkerzeel
Contact : info@marketspas.com
Téléphone : +32471872147

https://www.google.com/maps/place/Rue+de+Magn%C3%A9e+54,+4610+Beyne-Heusay/@50.6156972,5.6627386,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x47c0f6b0680f3497:0x9925252d526cec27!8m2!3d50.6156938!4d5.6649273
mailto:info@marketspas.com
tel:+32471370109
https://www.google.com/maps/place/Kalkoven+31,+1820+Steenokkerzeel/@50.9154972,4.4869925,16.25z/data=!4m6!3m5!1s0x47c3dd8df7bc55c9:0xc22324ea3055a37e!8m2!3d50.9158743!4d4.489348!16s%2Fg%2F11q9m6pl3m?entry=ttu
https://www.google.com/maps/place/Rue+de+Magn%C3%A9e+54,+4610+Beyne-Heusay/@50.6156972,5.6627386,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x47c0f6b0680f3497:0x9925252d526cec27!8m2!3d50.6156938!4d5.6649273
mailto:info@marketspas.com
https://www.google.com/maps/place/Rue+de+Magn%C3%A9e+54,+4610+Beyne-Heusay/@50.6156972,5.6627386,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x47c0f6b0680f3497:0x9925252d526cec27!8m2!3d50.6156938!4d5.6649273

